1 Exposition

Unternehmen sehen sich seit lingerer Zeit einer Vielzahl unterschiedlichster Herausforde-
tungen gegeniiber, um ihre Wettbewerbsfihigkeit sicherzustellen und ausbauen zu kénnen
(Baulig Consulting & Faktenkontor 2021; Bitkom Research 2021; Wakeford 2012). In der
Betrachtung dieser Herausforderungen lassen sich verschiedene Schwerpunkte erkennen,
welche hier exemplarisch aufgegriffen werden. Kontnuierlich steigende Anspriiche in der
Vertriebsabwicklung wirken sich auf die direkte Kundebetreuung aus. Fine Unternehmens-
gestaltung im Hinblick auf globalisierte und vernetzte Mirkte stellt neue Anspriiche an die
logistischen Abliufe und die Transparenz der Lieferwege. Die Globalisierung von Mirkten
mit einer einhergehenden héheren Transparenz fir Kunden erschwert die daverhafte Kun-
denbindung und Sicherung der eigenen Position am Markt. Zusammengenommen btindeln
sich diese Herausforderungen in sich wandelnden Geschiftsformen und anzupassenden
Geschiiftsprozessen (vgl. Astor et al.; Becker et al. 2007a; May-Strobel et al. 2015; Schiitte
et al. 2011). In Anbetracht dieser weitreichenden, unternehmerisch ganzheitlichen Heraus-
forderungen wird das Thema der Digitalisierung und der fortlaufenden digitalen Transfor-
mation sowohl in der Wissenschaft als auch in der Praxis diskutiert. Im Fokus dieser Dis-
kussion befindet sich dabei zumeist det Wandel von analogen zu digitalen Vorgehensweisen
und Prozessen sowie deten Abbildung in Informationssystemen (Barthel et al. 2020). Mit
dem Ziel, sich gegen Mitbewerber durchsetzen und sich langfristig in umkimpften Mirkten
behaupten zu kénnen, hat sich eine digitale Ausrichtung eines Unternehmens als vorteilhaft
erwiesen (Kohli et al. 2019; Wiesbock et al. 2020).

Der Stand der Digitalisierung ldsst sich durch verschiedene Faktoren festlegen. Diese Fak-
toren bilden anhand des Unternehmenskontextes bezogen auf die Branchen und das Marlk-
tumfeld einen Vergleichswert ab, welcher Umsetzungsstand vorliegt (Biichel et al. 2023).
Gartner (2023) nennt fur die Bewertung zwei relevante Aspekte. Zum einen wird der Digi-
talisierungsfortschritt eines Unternehmens im Hinblick auf Geschiftsmodelle betrachtet.
Dabei werden vor allem die Geschiftsbetreiche Vertrieb, Marketing, Produktion, Lieferket-
ten, Produkte und Dienstleistungen begutachtet und bewertet. Zum anderen werden Ge-
schiftszahlen zwischen digitalen und analogen Geschiftsfeldern differenziert und vergli-
chen. Durch diese differenzierte Betrachtung lassen sich das Unternehmensergebnis sowie
das Wachstum und die Marktanteile im Hinblick auf den Anteil digitaler Produkte und
Dienstleistungen begutachten. Ahnlich hierzu bewertet auch das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) die Digitalisierung. Im Digitalisierungsindex fiir
Deutschland witd eine unternehmensinterne und unternehmensexterne Finteilung vorge-
nommen, welche jeweilig abhingige Kategorien mit insgesamt 38 einzelnen Indikatoren
berticksichtigt (BMWIK 2022).
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Nach dem Digitalisierungsindex des BMWIC (2022) zeichnet sich ab, dass ein Bedatf der
Digitalisierung besteht, welcher sich nach Branche, UnternehmensgréBe und Standott rich-
tet. Diese Faktoren beinhalten weitere Dimensionen, welche jeweils in der Gestaltung der
digitalen Ausrichtung beachtet werden mussen. Im Mittelpunkt eines durchzufihrenden
Digitalisierungsprojekts eines Unternchmens steht jeweils die Informationssystem-Strategie
(Teubner 2013). In dieser Strategic werden die geschiftliche Austichtung und der Aufbau
des eingesetzten Informatonssystems behandelr (Schitte et al. 2011). Das Informatdons-
system stellt den technischen Rahmen der Interaktion zwischen Aufpaben, menschlichen
Aufgabentrigern und einzusetzender Informationstechnologie dar. Die Informationssystem-Stra-
tegie verfolgt zur Frreichung dieses Aufbaus die Beschaffung und den Einsatz von betrieb-
licher Standard- und Individualsoftware (Schiitte et al. 2011). Im unternehmetischen Kon-
text kann die cingesetzte Software aus einer Kombination von Standard- und Individual-
software bestehen. Beide Softwarearten konnen sich hierbei erginzen, auch wenn dies nicht
der Fall sein muss (Schiitte et al. 2004).

Die Informationssystem-Strategie ist durch die soziotechnischen Komponenten im Unter-
nchmen von der Informationstechnik-Strategic abzugrenzen. Die Informationstechnik-
Strategie stellt eine Teilmenge der Informationssystem-Strategie dar, welche durch die Aus-
gestaltung der eingesetzten Hardware- und Softwarearchitektur bestimmt ist. Eingesetzte
IT-Infrastruktur und Softwareanwendungen bilden die Informationssystem-Strategie ab,
welche zur Erfiillung der Unternehmensaufgaben eingesetzt werden. Diese Aufgaben sind
durch die Anforderungen des Marktes geprigt und spiegeln die Gegebenheiten des Wett-
bewerbs wieder (Ward et al. 2002). Exst eine adiquate Informationssystem-Strategie ge-
wihrleistet somit eine Berticksichtigung erforderlicher technischer Gegebenheiten im un-
ternehmerischen (sozialen) Kontext zur dauerhaft hinreichenden Aufgabenbewiltgung.

1.1 Problemstellung

Auch im unternehmerischen Kontext schreitet der kontinuietliche technische Wandel bran-
chenunabhingig stets weiter voran, Der Umsetzungsgrad der Digitalisierung ist durch die
cigenen unternchmerischen Faktoren! jeweils individuell vorangeschritten (BMWIK 2022).
Die technische Entwicklung der vergangenen Jahtzehnte richtet sich im Hinblick auf die
Digitalisierung immer starker auf datengetriebene Geschiftsmodelle und ein Voranschrei-

ten der unternehmerischen digitalen Transformaton als kondnuietlicher Prozess aus. Eine

! Unternchmensprigende Faktoren sind unter anderem die Branche, Region, Marktsituation sowie Unternehmenstyp
und -gr6Be. Diese Faktoren prigen die Reaktionsmoglichkeiten eines Unternehmens auf Verinderungen.
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Nutzung der erhobenen Daten und die Umsetzung der digitalen Anforderungen wird erst
nach einem durchdringenden Verstindnis und einer entsprechenden Anpassung bestchen-
der Geschiftsprozesse moglich (Hamper 2023; Strahringer et al. 2021).

Fuar die Abbildung eines Unternchmens und die Umsetzung einer Informationssystem-Stra-
tegie werden verschiedene Aspekte relevant. So lassen sich Informationssysteme dieser ge-
samtheitlichen Strategie als Anwendungssysteme in einem organisatorischen Kontext be-
trachten. Anwendungssysteme wiederum bilden eine Zusammenstellung aus Software- und
Hardwaresystemen ab. Diese Systeme werden zur Bewiltgung von (unternehmerischen)
Aufgaben durch Menschen eingesetzt. In der praktischen Umsetzung wird dies unter an-
derem durch ein integratives ERP-System (Enterprise Ressource Planning) abgebildet. Das
ERP-System stellt den informationstechnischen Funktionsumfang zur Aufgabenbewilti-
gung durch das Personal in einem organisatorischen Kontext zur Verfiigung, Hierbei ist
der Stand der Integration (die gesamtheitliche Aufgabenbewiltigung in einem System) einer
der Kernpunkte, welcher zu einem Anpassungsbedarf fithrt. Die Integrationstiefe eines
ERP-Systems dient der Transparenz und Nachvollziehbarkeit fiir die Durchfithrung von
Titgkeiten. Durch die Erhohung einer Integrationstiefe wird somit der Zugang zu Infor-
mationen fur die Unternehmensaustichtung vereinfacht. Moderne ERP-Systeme sind mo-
dular aufgebaut. Die fiir das Unternchmen relevanten (Teil-)Aspekte eines Systems kénnen
hierdurch einzeln eingesetzt und im Bedarfsfall sukzessive erginzt werden (Gronau 2021).

Die meisten derzeitig eingesetzten ERP-Systeme kénnen die Ziele einer zeitgemilBen In-
formationssystem-Strategie nicht oder nicht mehr erreichen, da sich umgesetzte warenwirt-
schaftliche Prozesse weder integriert abbilden noch vollstandig digitalisieren lassen (Schiitte
et al. 2011). Damit eine digitale Umsetzung solcher nicht berticksichtgter Geschiftspro-
zesse erfolgt, werden als Insellésungen bezeichnete Ergidnzungen verwendet, welche unter-
schiedlich stark digital und integriert geprigt sind (Holtschulte et al. 2021). Problematisch
ist unabhingig vom Grad der digitalen Unterstitzung, dass diese Insellosungen neben dem
eigentich einzusetzenden integrierten System genutzt werden. Dieser Umstand bewirkt
eine schwindende Transparenz, was wiederum zu einem hoheren Absimmungsbedarf der
am Prozess beteiligten Personen fithrt und damit fehleranfillig ist. Auch das Ausscheiden
von Personen aus dem Unternehmen birgt ein nicht einzuschitzendes Risiko, da das ver-
loren gehende Fachwissen potenziell nicht hinreichend dokumentdert ist. Inselldsungen er-
wecken durch ihre schnelle Umsetzung und einfache Erarbeitung den Anschein, eine feh-
lende Funktion eines integrierten Systems zu erginzen. Diese Lésungen bergen jedoch
durch die zuvor genannten Probleme mittel- und langfristige Effizienzverluste und Fehler-
potenziale (GroB3 et al. 2019).

Zur Ablésung und Ausweitung der Integration eines Softwaresystems ist das Einfithren,
Ausweiten oder Ersetzen eines ERP-Systems notwendig (Holtschulte et al. 2021). Dies
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stellt dabei einen weitreichenden Eingriff in ein Unternchmen dar, welcher notwendig ist,
um eine Digitalisierung vornehmen zu kénnen (Vering 2007b). Ein einzurichtendes ERP-
System wirkt sich auf simtliche Geschiftsbereiche des Unternehmens aus. Der Anpas-
sungsbedarf ist weitreichend und eine Zeitspanne von der Planung bis zur Einfithrung und
vollstindigen Funktonsintegration des Soll-Modells betrigt meist mehrere Jahre (Gronau
2021). Dabei werden hohe Kosten durch die verschiedenen Projektressourcen bestehend
aus Personal-, Beratungs- und Lizenzkosten verursacht, welche zumeist unumkehrbar in-
vestiert werden (Gronau 2021). AuBlerdem findet ein unternehmensweiter Umbruch mit
Anpassungen in allen Geschiiftsbereichen statt, wodurch meist alle Angestellten vom Pro-
jekt betroffen sind (IKrasner 2000). Fur die vor der Einfithrung durchzufithrende Auswahl
einer moglichen Software herrscht eine untibersichtliche Marktsituation, Die Softwarelo-
sungen sind schwer vergleichbar, da die wesentlichen Grundfunktionen dhnlich sind. Aus-
schlaggebende Unterscheidungen finden sich erst im Detail bei den individuellen Stirken
der Losungen (Vering 2002, 2007b). Weiterhin ist zu erginzen, dass die meisten Erfolgsre-
duktonen durch Probleme im Management des Projekts oder der Anwendung des ausge-
withlten Produkts entstehen. Dies lisst sich auch auf ein mangelndes Unternechmensver-

stindnis und eine zu spite Einbindung von Usern? zuriickfihren (Krasner 2000).

Die Komplexitit der Finfithrung von ERP-Systemen und das weitreichende unternehme-
rische Risiko dieser Projekte zeigt sich anhand der zahlreichen gescheiterten Umsetzungs-
versuche. Dabei ist das Scheitern nicht nur anhand des Nicht-Umsetzens, sondern ebenfalls
an der Einhaltung der fiir das Projekt definierten Dimensionen zu messen. Die projektre-
levanten Dimensionen sind die Kosten, die Laufzeit und die Umsetzungsqualitit des ERP-
Systems. Innerhalb dieser Dimensionen ist sowohl die Integrationsreichweite als auch die
Anwendungsfreundlichkeit und damit die Annahme beim Personal entscheidend (Ehie et
al. 2005). Es hat sich in der Vergangenheit gezeigt, dass mehr als vierzig Prozent der Soft-
wateprojekte im Allgemeinen erfolglos beendet werden. Im Bereich von ERP-Systemen,
bei denen eine Aufgabe des Projekts meist nicht oder nur mit weiteren nachfolgenden Auf-
wendungen moglich ist, ibersteigen neunzig Prozent der Projekte mindestens eine der Pro-

jektdimensionen (Chang et al. 2008b).

Um diesen Projektrisiken entgegenzuwirken, haben sich in der Praxis eine Vielzahl von
Vorgehensweisen und Methoden entwickelt, welche die Einfithrung eines ERP-Systems
zum Erfolg verhelfen sollen. Bevor die Einfithrung jedoch beginnen kann, muss das pas-
sende Softwareprodukt gefunden und ausgewihlt werden. Erst mit dem Auffinden der pas-
senden Software konnen die Risiken der Einfithrung eines ERP-Systems verringert werden

2 Der englische Begriff User steht fiir die Anwenderinnen und Anwender einer Applikation. In dieser Arbeit wird dieser

neutrale Begriff zur einfacheren Lesbarkeit und der Beriicksichtigung aller Anwenderinnen und Anwender verwendet.



Problemstellung 5

(Becker et al. 2007b). Um dies sicherzustellen, ist ein tefes Verstindnis des eigenen Unter-
nehmens notwendig. Hierzu werden Prozessmodell und die Abbildung eines Ist-Zustandes
der Geschiftsprozesse erstellt. Basierende auf diesem Verstindnis und den damit einher-
gehenden Ist-Modellen wird eine Bewertung einzelner Prozessschritte durchgefiihrt. Die
Ergebnisse werden anschlieBend in ein Soll-Modell iibertragen, in welchem die Geschifts-
prozesse reduziett, vereinfacht und standardisiert werden, Dies ist sinnvoll, um eine hinrei-
chende Struktutierung eines Unternehmens zu schaffen, welche im Anschluss durch ein
ERP-System bestmoglich umgesetzt werden kann (Becker et al. 2004b). Anpassungen am
ERP-System ohne kritische Aufarbeitung und Hinterfragung der Geschiftsprozesse fithren
zu einer unzureichenden oder mangelhaften Unterstiitzung, dhnlich wie die vorhandene im
Alsystem (Becker et al. 2007b). Nach der Erstellung eines Soll-Modells, als Zielumsetzung
des neuen ERP-Systems, kann die eigentliche Softwareauswahl beginnen. Aufbauend auf
der Soll-Modellierung, dem Zielzustand der Prozessausfithrung eines ERP-Systems, wer-
den unternehmensspezifische Anforderungen?® ethoben, welche von der auszuwihlenden
Software und ihren Funktionen zu erfillen sind. Diese Softwareauswahlkriterien werden
anhand der prozessualen Beschreibungen definiert und sind im Prozesskontext wiederzu-
finden (Vering 2007b). Ein direkter Bezug zwischen Prozessmodell und dem Dokument
der Softwareauswahlkriterien liegt meist nicht vor.

Anforderungen an ein ERP-System werden im weiteren Verlauf der Softwareauswahl in
einer fiir den potenziellen Softwareanbieter! verstindlichen Form aufbereitet. Hierzu wird
ublicherweise eine Gewichtung anhand von Priorititen vorgenommen und ein Kriterien-
katalog erzeugt, welcher eine strukturierte Repriasentation aus Anforderungen und deren
sttuktutgebenden Elementen abbildet. Diese Strukturelemente bilden neben generellen
technischen Informationen die Prozessstruktur auf einem hohen inhaltlichen Abstraktions-
level ab. Es witd jedoch zumeist nicht ein Gesamtkontext der Prozessstruktur eines Unter-
nehmens abgebildet, sondern nur eine selektierte Auswahl berticksichtigt (Hartmann 2022).
Softwareanbieter werden auf Grundlage des Kriterienkataloges aufgefordert, zurtickzumel-
den, zu welchem Grad das angebotene ERP-System die geforderte Funktionalitit bertick-
sichtigt. Der Fokus eines solchen Kiriterienkataloges liegt auf den speziellen Gegebenheiten
des Unternehmens und wird nicht anhand von trivialen Funktionen erstellt (Vering 2007a).

Die Anfertigung eines Kriterienkataloges basiert auf den erarbeiteten Soll-Prozessmodel-
len. Der damit einhergehende Ablauf von Geschiftsprozessen ist fiir eine strukturierte und

* Anforderungen werden in der Softwareauswahl auch als Kriterien oder Softwareauswahlkriterien beschrieben. In
dieser Arbeit werden diese drei Begtiffe synonym im Kontext der Softwareauswahl verwendet.

+ Die Bezeichnung Soffwareanbieter wird in dieser Arbeit immer auf das Unternehmen bezogen, welches eine Software
anbietet und ist nie in einem privaten Kontext zu betrachten.
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vollstindige Aufnahme der Systemanforderungen mit allen benétigten Funktionalititen fir
eine erfolgreiche ERP-Auswahl relevant (Vering 2007b). Die Erstellung der fiir die Sys-
temauswahl relevanten Prozessmodelle findet zumeist an einer zentralen Stelle wie der IT,
Qualititssicherung oder dem mittleren Management statt. In diesem Bereich ist ein gewisse
Top-down-Sicht existent, die rein auf den vorhandenen Systemstrukturen und dem doku-
menterten Wissen besteht. Fachwissen, welches in den Fachabteilungen fiir die Gestaltung
der jeweiligen Stelle benétigt wird, ist groBtenteils dokumentert. Einige Abldufe und Insel-
losungen sind aber nur oberflichlich oder gar nicht auBlerhalb der Fachabteilungen bekannt.
Damit diese Schwachstellen ermittelt werden kénnen, um anschlieBend im Prozessablauf
dokumentiert zu werden, ist der Einbezug der betroffenen Fachabteilungen bereits in den
frithen Phasen der Prozessaufnahme notwendig (Gadatsch 2010). Dazu ist es notwendig,
dass die Beteiligten sich in den als Modell abgebildeten Prozessen selbst wiederfinden und
dieses nachvollziehen kénnen. Die Erstellung eines Soll-Zustandes und die Anreicherung
von Softwareauswahlkriterien basiert auf einer guten und vollstindigen Prozessaufnahme.
Damit diese erfolgen kann, ist ein vollumfingliches Verstindnis der Prozesse relevant, wel-
ches in die Erstellung der Modelle einflielit. Ein wichtiger Indikator ist hierbei eine hohe
Nachvollziehbarkeit fiir die Abnahme bezogen auf die Vollstindigkeit des Prozessmodells
durch die Fachabteilung (Becker et al. 2012b).

Fir die Erstellung von verstindlichen und nachvollziehbaren Prozessmodellen im Kontext
der Softwareauswahl haben sich semantisch-standardisierte Prozessmodelle etabliert (Cle-
ver 2016; Hartmann 2022). Eine systemtechnische Integration von Softwareauswahlkrite-
rien innerhalb dieser Prozessmodellierungssysteme ist jedoch erst unzureichend erfolgt
(Hartmann 2022). Die bestehenden Vorgehensweisen zur Erfassung von prozessbezoge-
nen Softwareauswahlkriterien sind dabei wenig geeignet, die Komplexitit der Softwareaus-
wahl zu reduzieren. Eine Einbezichung von Personen, welche keine teferen Kenntnisse
der Prozessmodellierung oder Softwareauswahl haben, ist nur bedingt méglich (Hartmann
2022). Es liegt ein noch nicht ausgeschopftes Potenzial zur Einbeziehung von Softwareaus-
wahlkriterien in den Kontext der Prozessmodellierung vor, welches die Erstellung von Soll-
Modellen und die damit einhergehende Berticksichdgung von Anforderungen an cin ERP-
System betrifft.

1.2 Zielsetzung der Arbeit

Basierend auf den vorgestellten Sachverhalten ergibt sich der Bedarf nach einer integrativen
Lasung fir das Erstellen und Verwalten von Softwareauswahlkriterien. Die Kriterien ori-
entieren sich an den fiir die Softwareauswahl erstellten Prozessmodellen. Innerhalb durch-
gefithrter Softwareauswahlprojekte hat sich der Einsatz der semantisch-standardisierten



